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Stärkung des Ehrenamts –
wie GeBeN Synergieeffekte nutzt

Was ist GeBeN ?

• Zusammenschluss von sieben geförderten Nürnberger 
Betreuungsvereinen und der Betreuungsstelle der Stadt 
Nürnberg

• Ziel ist die gemeinsame Planung und Durchführung der 
Querschnittarbeit
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Wie ist GeBeN entstanden?

• 1992 gründete sich der „Arbeitskreis gesetzliche Betreuung“ mit der 
Einführung des Betreuungsrechts.

• Im Rahmen des Modellprojekts zur Gewinnung von ehrenamtlichen 
Betreuer*innen, gefördert durch das bayerische Staatsministerium, 
im Jahr 2000 – 2003, entstand die jetzige Struktur von GeBeN.

• Neben der Regierung von Mittelfranken wurde die Querschnittarbeit 
durchgehend von der Stadt Nürnberg bezuschusst.

Was ist Querschnittarbeit ?

• Aufklärung und Beratung zu den Vorsorgemöglichkeiten: 
Vollmacht, Betreuungsverfügung und Patientenverfügung

• Aufklärung und Beratung rund um die gesetzliche Betreuung

• Gewinnung, Schulung und Begleitung von ehrenamtlichen 
gesetzlichen Betreuer*innen und Bevollmächtigten

• Beratung von Menschen mit einem gesetzlichen Betreuer/einer 
gesetzlichen Betreuerin

• Beratung zu anderen Hilfen

• Beratung von Ehegatten/Lebenspartnern nach dem neuen 
Ehegattenvertretungsrecht §1358 BGB
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Wie organisieren wir uns?
• Besprechungstermine alle zwei Monate mit jeweils einem 

Vertreter aus jedem Verein und der Betreuungsstelle

• feste Projektgruppen mit meist 4-5 Mitarbeitern aus den 
verschiedenen Vereinen und der Betreuungsstelle 

• temporäre Projektgruppen, z.B. Studierendenprojekt

• Klausurtage alle zwei Jahre mit jeweils zwei Teilnehmern aus 
jedem Verein und der Betreuungsstelle

• GeBeN-Konto und GeBeN-Cloud                           

Unsere festen Projektgruppen

PG Öffentlichkeitsarbeit und Homepage:
• Laufende Aktualisierung der Homepage www.gesetzliche-

betreuung-nbg.de

• Erstellung von Flyern, Plakaten, Werbematerial

• GeBeN-Beratungstelefon

• Fahrgastwerbung
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Homepage

Flyer
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GeBeN Beratungstelefon

• Montag bis Freitag 9 – 12 Uhr und 

Dienstag von 13 – 16 Uhr

• Jeden Vor- und Nachmittag ein anderer Verein 
zuständig

• Telefonvertrag wurde von einem Verein 
abgeschlossen und wird GeBeN-Konto bezahlt

• Der Anbieter schaltet die Telefonnummer zu den 
obigen Zeiten auf den jeweiligen Verein um

Fahrgastwerbung

• in allen öffentlichen 
Verkehrsmitteln über 
die Bildschirme 
möglich

• begrenzter Zeitraum

• oft günstiger als man 
denkt, da es für 
gemeinnützige 
Vereine Rabatte gibt
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Projektgruppe GeBeN-Magazin

• Erscheint 2 x jährlich, Auflage 2000 

• Fachinfos zu betreuungsrechtlichen 
Themen

• Fachinfos zu Sozialleistungen

• wird per Post an ehrenamtliche 
Betreuer*innen geschickt

• wird in Ämtern, Beratungsstellen, 
Einrichtungen, etc. ausgelegt

Projektgruppe Ehrenamtlichen-Pflege

• Fortbildungsveranstaltungen für ehrenamtliche 
Betreuer*innen

• Betreuerstammtisch

• Sommerfest / Sommerausflug

• Adventsausflug / Adventsessen

• Gewinnung von Ehrenamtlichen
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Fortbildungsangebote und Jahresprogramm für Ehrenamtliche

Unsere temporären Projektgruppen

• Studierendenprojekt in Kooperation mit der TH Nürnberg 
Georg-Simon-Ohm, Fachrichtung Soziale Arbeit

• Angebote für neue berufliche Betreuer*innen

• Tandembetreuungen 

• Sonder-, Groß- und Fachveranstaltungen
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Sonder-, Groß- und 
Fachveranstaltungen

Oben: Vorvorgevortrag im historischen 
Rathaussaal
Rechts: Vorstellung unserer YouTube-Filme 
Gesetzliche Betreuung Nürnberg - YouTube

GeBeN - Konto

• Ein Betreuungsverein hat sich bereit erklärt, ein GeBeN-
Girokonto einzurichten, über das alle Abbuchungen und 
Überweisungen laufen (Sachmittelkonto)

• Das Geld kommt zum größten Teil vom Strafgericht, d.h. 
verurteilte Straftäter werden vom Gericht angewiesen, ihre 
Geldstrafe auf das GeBeN-Konto zu überweisen
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Inhalt:

• Brief- und Dokumentenvorlagen

• Protokolle

• GeBeN-Handbuch 

• Präsentationen

• Listen und Verteiler

GeBeN - Cloud

Vorteile:

• Dokumente oder Dateien können einzelnen Mitarbeitern/ 
Projektgruppen freigegeben bzw. gesperrt werden

• Mehrere Mitarbeiter können an einem Dokument arbeiten und 
sehen, wer zuletzt Änderungen vorgenommen hat

• Dokumente/Dateien können schnell aktualisiert und zugänglich 
gemacht werden
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Beispiel:

• Betreuungsstelle stellt Daten gem. § 10 BtOG in die Cloud

• turnusmäßig ist ein anderer Verein zuständig, der diese Daten 
selbständig aus der Cloud abholen kann (14tägiger Wechsel)
(Zuständigkeit für Externe auf der Homepage ersichtlich)

• Jeder Verein versendet gemeinsam erarbeitete Anschreiben an 
neu bestellte Ehrenamtliche

Synergieeffekte

• Gemeinsame Nutzung der räumlichen und finanziellen 
Möglichkeiten

• Mitarbeiter*innen aller Vereine / Betreuungsstelle können ihre 
Fähigkeiten und Ideen einbringen

• Zusammen können größere Veranstaltungen und Projekte 
besser umgesetzt werden
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Synergieeffekte

• Kein Verein wird überfordert, alle sind eingebunden

• Wir-Gefühl erleichtert die Zusammenarbeit enorm

• Anliegen / Verbesserungsvorschläge bezüglich der 
Betreuungsarbeit können beim Amtsgericht, aber auch bei 
Banken, Ämtern und Behörden besser vorangebracht werden 

= größere Außenwirkung

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit, 

jetzt ist Zeit zu Fragen!


